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The art of handling air

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO E ENTREGA DA TROX DO BRASIL

Estas Condi¢cdes Gerais de Fornecimento e Entrega sao aplicaveis a todos os fornecimentos
efetuados por TROX do Brasil Difusdao de Ar Acustica Filtragem Ventilacdo Ltda., doravante
denominada TROX do Brasil, ressalvando-se, no entanto, as alteragGes ajustadas entre a TROX
do Brasil e o CLIENTE, as quais somente serdo legitimas mediante termo préprio, devidamente
firmado pelas partes contratantes e/ou constantes da Ordem de Venda (OV) emitida pela TROX
do Brasil.

1. Aceitagdo do Contrato

1.1. Todos os fornecimentos serdo considerados concluidos segundo as clausulas e
Condicbes Gerais de Fornecimento e Entrega em vigor de ora em diante, a ndo ser que se
expresse o contrario, formal e explicitamente, por escrito e com de acordo através de
assinatura da geréncia comercial da TROX do Brasil constantes em uma OV (Ordem de
Venda).

1.2. A TROX do Brasil rejeita todas as condicbes de fornecimentos expressas nos
documentos do CLIENTE, aplicando-se somente as CondicGes Gerais de Fornecimento e
Entrega constantes neste contrato.

1.3. Os pedidos terdo validade somente se confirmados pelo CLIENTE e confirmados pela
geréncia comercial da TROX do Brasil através da emissdo de uma OV.

1.4. Quaisquer modificagbes e adigdes expressas verbalmente ou por quaisquer meios
escritos terdo validade somente se confirmadas por escrito pela TROX do Brasil, constantes
na OV.

1.5. ATROX do Brasil reserva-se o direito de exigir garantias de pagamento e, caso essas nao
estejam disponiveis a TROX do Brasil reserva-se o direito de cancelar, parcial ou
completamente, todas as remessas e requerer a dissolugdo do contrato e indenizagao.

1.6. Se as condigdes de pagamento ndo forem “pagamento total antecipado”, o contrato de
fornecimento tera validade somente apds ter sido aceito pela TROX do Brasil segundo a
quantidade de crédito requisitada. Se o crédito for recusado, o contrato serd considerado
nulo e sem efeito.

1.7. Quando a TROX do Brasil ndo conseguir garantia de crédito para o valor total do
contrato, a TROX do Brasil reserva-se o direito de limitar a entrega dos produtos do contrato
de modo a ter o valor da garantia de credito preservado. Nesse caso é necessdrio renegociar
a forma de pagamento com o CLIENTE para resolver o impasse.

1.8. As condi¢des aqui apresentadas prevalecem sobre quaisquer outras presentes em
outros documentos da TROX do Brasil e que estejam em conflito com as deste documento.
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2. Prazo de Entrega dos Produtos

Os prazos de entrega acordados na proposta e/ou ordem de venda, sdo referentes aos produtos
ou equipamentos prontos para faturamento, excluindo o tempo de entrega no cliente que pode
variar de acordo com a localidade e tipo de frete contratado e/ou alguma pendéncia constante
na ordem de venda. Os prazos estabelecidos na proposta serdo validos somente apés:

2.1 Recebimento do pedido de compra e de todas as caracteristicas técnicas necessarias
para a fabricacdo dos equipamentos. Quando é requerido aprovacao de documentacao
técnica (FD, desenhos), o prazo de entrega comeca a contar a partir da aprovagdo sem
comentarios da documentacao;

2.2 Aprovacao do crédito do cliente apds analise da ficha cadastral e pagamento do sinal
(quando houver) pelo Departamento Financeiro da TROX do Brasil.

2.3 Em caso de faturamento direto para o cliente é necessario o “de acordo” do mesmo no
pedido de terceiros ou do préprio pedido de compra do cliente.

2.4 O prazo de entrega dos produtos importados ndo considera o tempo do processo de
desembaraco que ndo esta sob o controle da TROX do Brasil.

3. Tributos

3.1 Nos pregos constantes neste pedido, estdo inclusos os tributos devidos conforme
legislagOes atuais das esferas Federal, Estadual (Parana) e Municipal (Curitiba), bem
como, das particularidades constante no item 3.2.

3.2 Fica o cliente responsavel de encaminhar a declaragdao informando sua condigdo de
contribuinte ou ndo do ICMS e sua inscricdo estadual, identificando sua empresa
através de formulario timbrado ou carimbo, bem como, repassar informacdes relativo
a particularidades tributarias das obrigacGes principais (tributos, aliquotas
diferenciadas, beneficios concedidos a sua atividade econdmica) e obrigacOes
acessdrias (documentos ou informacgGes essenciais a serem prestadas juntamente com
a nota fiscal) definidas pela Unido, Estado do adquirente ou destino da mercadoria
guando estes forem diferentes.

3.3 Qualquer alteragao ocorrida na legislacao que resulte em aumento ou diminuicao dos
tributos devera ser revisada a proposta ou pedido (formalizado por escrito ou ndo). A
falta de qualquer informacdo necessdria para cumprir as exigéncias fiscais sera
verificada e exigida do cliente.

4 Preco e Condigdes de Pagamento
4.1 Os precos entendem-se para produtos e/ou servicos ofertados nas condicdes e
caracteristicas especificadas nas propostas emitidas diretamente pela TROX do Brasil
e/ou através de seus agentes de vendas.
4.2 Para produtos importados, os pregos serdo orcados e contratados em moeda
estrangeira, cujo pagamento em moeda corrente nacional, observara a taxa de cambio
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correspondente a data de entrega acordada na OV, ou a do faturamento, acrescido dos
demais custos, taxas e impostos.
4.3 Condi¢do de Pagamento 28 DD (exemplo, esta condi¢do pode variar de acordo com a
escolha e forma de negociagdo durante a elaboracdo da proposta).
4.4 No caso da ocorréncia de algum desequilibrio econémico-financeiro, resultando em
aumento de precos de insumos para a fabrica¢do de seus produtos, a TROX do Brasil reserva-
se o direito de realinhar os precos dos produtos constantes nas OV’s, caso os aumentos
excedam o valor de 5% de variacdao em relacao aos indicadores abaixo:

4.4.1 Equipamentos (Unidades de Tratamento de Ar, Fancoletes e Sistemas de
Expansdo Direta e Indireta) — O reajuste estard vinculado ao indicador de Metalurgia Basica
da FGV (coluna 30), mediante apresentacdo de memorial de célculo para conhecimento do
cliente.

4.4.2 Demais linhas de produto — O reajuste estard vinculado ao indexador da FGV
referente a Industria da Transformacdo (coluna 12), mediante apresenta¢do de memorial
de célculo para conhecimento do cliente.

5 Vigéncia da Oferta
5.1 10 Dias (exemplo, esta condicdo pode variar de acordo com a escolha e forma de

negocia¢do durante a elaboracgdo da proposta)
5.2 Ficando a celebragdo do negdcio condicionada a verificagdo e prévia aprovagao por
parte da TROX do Brasil referente ao crédito do cliente.

6 Embalagem
Considerada embalagem Padrao TROX do Brasil incluida nas propostas comerciais.

7 Transporte, Manuseio e Armazenagem

7.1 Os valores das propostas sdao orgados na condicdo CIF Sdo Paulo, salvo excegdes
acordadas previamente e ndo incluem nenhum tipo de transporte vertical e horizontal.
A descarga do caminhdo ndo esta contemplada e é de responsabilidade do cliente, bem
como responsabilidade de passagem do(s) equipamento(s) por portas ou aberturas. A
TROX do Brasil ndo se responsabiliza por eventuais servigos de alvenaria no cliente.

7.2 Caso haja necessidade de armazenagem do(s) equipamento(s) apds o embarque do(s)
mesmo(s), a contratacdo destes servicos e respectivos custos é de responsabilidade
Unica e exclusiva do cliente.

7.3 Havera cobranca diaria de armazenagem caso o(s) equipamento(s) ndo seja(m)
retirado(s) de nossa fabrica/operador logistico apds 5 dias Uteis de nossa solicitagdo de
retirada, ou ainda na falta de indica¢do de transportadora.

7.4 No caso de enderego de entrega do(s) equipamento(s) for diferente do endereco de
faturamento, o cliente deve emitir uma nota fiscal para o endereco de entrega
(operacdo triangular por conta e ordem).
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7.5 Para efeito de seguro, avarias durante o transporte do(s) equipamento(s) deverdo ser
comunicados por escrito no préprio conhecimento de transporte quando do
recebimento do(s) mesmo(s), e também no canhoto da nota fiscal.

7.6 Para que a TROX do Brasil possa fazer entregas fora do horario comercial (ex.: locais de
area de circulacdo restrita) e/ou descarregar o (s) produto(s) mecanicamente (munck,
plataforma, empilhadeiras), havera incidéncia de custos adicionais conforme nosso
contrato de operacdo logistica, e estas situacdes deverao ser previstas na negociacao
comercial e tratadas como excecGes. Caso o(s) cliente(s) necessite(m) de quaisquer
desses servigos adicionais, a TROX do Brasil deverd ser consultada previamente para
contemplacdo do valor adicional na venda.

7.7 Quando houver algum impedimento para transito de caminhdes, tal situacdo devera
ser comunicada antecipadamente para verificar as possibilidades e custos adicionais
para a realizacdo da entrega. Importante mencionar também que fracionamento de
entregas em veiculos menores terdo custos adicionais.

8 Garantia do Produto
Nossos produtos possuem garantia contra defeitos de fabricacdo por um periodo de 12
meses apods a emissdo da nota fiscal. Esta garantia cobre exclusivamente defeitos originarios
de fabricacdo e projetos, perdendo sua validade quando o mesmo se originar de:
e Manuseio inadequado, ou acidentes de transporte de responsabilidade do cliente;
e  Utilizagdo inadequada do produto, sob condi¢cdes diferentes daquelas para as quais o

mesmo foi projetado;

e Armazenamento inadequado;
e AlteragGes, modificagGes realizadas por pessoal ndo autorizado pela TROX do Brasil;
e Desgastes normais das pecas e componentes;
e Instalacdo e/ou utilizacdo que contrarie as instrucdes fornecidas pela TROX do Brasil;
e Falta de Pagamento ou quitacdo de débitos por parte do cliente.
Obs.: A TROX do Brasil repassa a garantia de seus fornecedores quando se tratar de
componentes comprados de terceiros.

Para equipamentos do tipo expansao direta e indireta, a garantia dos produtos fica limitada
a 3 meses (garantia legal) + 9 meses de garantia estendida quando a partida dos
equipamentos for validada e/ou realizada pela equipe de servicos da TROX e /ou alguma
empresa credenciada pela TROX do Brasil.

A Garantia da TROX do Brasil limita-se as condicdes estabelecidas no seu “Certificado de
Garantia”. Garantias especiais no prazo, na abrangéncia ou no local de instalagcdo, quando
solicitadas, serdo objetivo de “Certificado Especial de Garantia”, que acompanhard a
proposta. A auséncia de Certificado na proposta, representa a falta de atribuicdo
orcamentdria correspondente e implica automaticamente na validade de “Garantia

Normal”.
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9 Assisténcia Técnica e Atendimento aos Clientes
A TROX do Brasil possui uma equipe de Assisténcia Técnica permanente, abrangendo todo
o territdrio nacional, a qual pode ser acionada através de nossa Central de Relacionamento
com o Cliente— 11 3037 3900, e-mail: atendimento-br@troxgroup ou através do WhatsApp
11 97395 1627

10 Treinamento

O treinamento seguird as condi¢cdes e determinacles presentes em proposta técnico
comercial e/ou constantes da OV ou que dela seja parte integrante, sera ministrado por
técnicos treinados e nas instalagdes da TROX do Brasil, sempre que possivel, caso contrario
nas dependéncias do cliente. Para casos especificos serdo propostos treinamentos nas
dependéncias da TROX do Brasil com despesas de hospedagem e locomog¢ao por conta do
cliente.

11 Cancelamento
Se o contrato for cancelado como resultado de ndo cumprimento contratual por parte do
CLIENTE, um terco do preco de compra devera de qualquer forma ser pago a TROX do Brasil
como indenizagao fixa em um Unico pagamento.

12 Propriedade
Todos os estudos preparatdrios, planos, projetos, desenhos, modelos, maquetes, etc.
pertencem a TROX do Brasil, sob nenhuma circunstancia, o cliente poderd mostra-los ou
permitir que sejam usados por terceiros, sob a pena de pagar uma indenizagdo minima,
correspondente ao valor dos produtos a que eles se referirem.

13 Observagdes Gerais

13.1  Naordem de compra do cliente devem constar todos os dados, informagées e eventuais
orientagdes sobre a forma de se efetuar o faturamento. Especial atengdo deve ser dada aos
casos de faturamento direto.

13.2  N&o estdo previstos custos com multas, desenhos, certificados, testes ou inspecgdes,
salvo se constar na proposta de venda e na minuta do pedido de compra.

13.3  Em hipdtese alguma a TROX do Brasil serd responsavel por quaisquer perdas ou danos
indiretos, incidentais ou especiais, principalmente se resultantes de operacao indevida,
inabilidade ou impericia no uso de nosso(s) produto(s). Mesmo que a TROX do Brasil venha
a ser responsabilizada por eventuais danos causados pelo produto, a indenizacdo estara
limitada ao preco de compra do produto.

13.4  Pedidos colocados e firmados, ndo sdo passiveis de alteragdo e suspensdo por parte do
cliente, apds 24 horas de inclusdo no sistema de planejamento da TROX do Brasil.

14 Foro
Para discutir as questdes oriundas deste instrumento, a TROX do Brasil e o Cliente elegerao
o foro da Comarca de Curitiba-PR, com expressa renuncia de segundos interesses a qualquer
outro por mais privilegiado que seja.
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